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E— | 10 conseils pour optimiser sa page

Facebook autour de ces points:

Algorithme

Parametres

Présentation de la page
Contenus

Evénements

Veille

Réseautage

Community management
Statistiques

Promotion

Programme

Organisation pratique du webinaire

%




Pour intervenir (a la fFin de chaque

section), envoyez votre question via le
chat ou intervenez a l'oral!
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L'omniprésence de Facebook
dans nos vies

e :
are, '* Hootsuite
S ]
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Conseil 1 - Comprendre 'algorithme
Qu’est-ce qui détermine votre visibilité sur le réseau ?
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Public, privé ou secret

Nombre de likes illimité

Nombreuses options

Différents statuts

Professionnelle ou

thématique

(statistiques, programmation

Personnel

Nombre d’amis limité a 5000

Pas d’options

illimité

Nombre de membres

Options de programmation
de posts et de statistiques

de posts, sponsorisation, possibles
messagerie etc.)
9
' L]
L'algorithme
Pourquoi vous voyez cette publication
L'a lg Ori th m e d é pe n d Découvrez comment gérer votre fil d'actualité x
. . . N ns décol I voulaient ir plus sur le fonctionnem
principalement: o o B kit N o don fo s foncoralte v poetant

Des interactions précédentes
Du format de la publication
(photo, vidéo, lien, etc.)

De la popularité de la
publication, son engagement
Du timing

mieux comprendre et de mieux gérer ce que vous voyez.

1)
m
a Vous aimez et suivez Marcel & Fifi

Abonné(e) depuis oclobre 2018

Vous avez aimé les publications de Marcel & Fifi plus que
celles d'autres personnes

I Vous avez aimé les photos plus que d'autres types de médias

10
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vos objectifs

Conseil 2 - Paramétrer votre page pour répondre a

11
Boite d Acces aux statistiques Acces aux
reception ~ ML= z parametres
Page Boite de réce. Evénaments Notifications [f]  Statistiques Qutiis de publ Plus « Paramétres Aide *
Photo de
rofil
P a— CHEES 4 Photo de
N >
Nom de couverture
la page +]
Nom ¢ LesBranchées Catal des f ti
d'utilisateur @lesbranchees @ @ VI 4 ata ougnue es rformations Bouton d’appel
Accueil N~ .
o , : a l'action
Description Sencas v L J o O @ @
de |a page Avis sk Jaimedéja v R\ Déjaabonné{e) v 4 Partager - Envoyer un e-mail #
Photos.
Vidéos ra Crl:' Ilmllpuhllullun i Endirect [ Evénement @) Offre S - Biod e 3617 pertnoes
Llste deS Publications e @ -
g A propos e
evenementg\ Bt
CrééS par Ia Communauté B Photovidio (&) Humeur/Acti,.. Q@ vesusia +:
Nos mailings.
page Infos et pub @ Partagez une photo récente depuis votre compte Instagram N Ombre de
personnes
Eépace de : = Emilie & Sclange QUI “Iikent” Ia
|:dact|?n Gérer les promotions Formatricos expérimentées, now g0 page
e posts
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Les parametres

Possibilité de
gérer une pag
a plusieurs

£ Géndral

Possibilité de
mettre une page
en “brouillon”

aaaaa

Possibilité de

lier sa page a =
son compte oo Modiestion dla Pap P
Modification du
Instagram Pt res

_ _ — type de page et
i P ‘ ' = du menu
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Conseil 3 - Mettre en place une page claire et
attrayante
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La photo de couverture

THE

DESIGN [ Y- TR :
ACTION

CHEQUES-COMMERCES

Brussels Design
Market

Accusil Covjd-19 / Soutenons le commerce local !
A proges.

s A e ADL
okos HUBERT.

viaos

B oo G vectterdo

Avis ot recommandatons

AD'E ADL Saint Hubert

AINT-HUBE" DADLsainthubert - Organisation & but non lucratif % Appeler

6D Aucommas o 12 o

nond a b car
o Accueil  Evénements  Apropos  Photos  Plus ¥ e Jaime @ Message Q
ing o i same icenew pacer A
propos Voie fout Créer une publication
Tres croustie cegan it 34 o s pour & PhatoVidéo Q Jesuisla & Identifier des amis
o A
i Communauts W
54 vies vou mmis i wrur cxte Page

Le bouton d’appel a l'action

Usioo,....

l'effet

Usitoo
@Usitoo
Accueil
Avis

Groupes

icati Créer une publication
Publications 2 @ 5sur 5 - Selon l'avis de 15 personnes

Vidéos = Discussion instantanée
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L'histoire de l'organisation

TDM, Télévision du
Monde asbl

@TDMa

Accueil
Publications
Photos.
Vidéos

A propos

Communauté

Wb Jaimeaéla~ X\ Déja abonné(e) v 4 Partager

Créer une publication

N

@ acwaméco... @@ Pnotovicéo G identifier de...

Publications

TOM, Télévision du Monde asbl
ICI/ TOURNONS LEUR LE DOS

Cest le grand jour | 3 Voici le tout premier CEST IC1 QUE GA SE
PASSE. €3

Dimanche, des centaines de personnes ont répendu a I'appel du grolipe
d'action militant La santé en lutte pour des rassemblements & Bruxellgs,
Charleroi et Liége.

& lis revendiquent un refinancement massif des soins de santé

Afficher la suite

@ Envoyer un thessage

DM, TELEVISION DU M

s

(8") informer, bousculer, mobiliser
La petite histoire demére NOTRE projet

En 2004, Patrick Le Lay, patron de TF1
déclare : « Le métie

Afficher plus

Communauté

2

Invitez vos amis 4 aimer cette Page
e 2979 personnes aiment ca
3\ 3110 personnes suivent ce heu

AL Mathilde Liégeois &t 3 autres amis aiment ce
lieu ou font visité

LT

A Prepos A" Deborah/De et...

17

Conseil 4 - Adopter une stratégie de contenu
pertinente et engageante

18
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Comprendre les attentes du public Facebook

4 (=
&@ ¢
1 L w
£ L P |
Se divertir Apprendre

19

80%{

20 %

Evitez 'autopromotion!

Messages de curation

Contenus dont vous étes l'auteur

Contenus purement promotionnels

20
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Des contenus engageants

Chez Musette a créé un sondage — & surexcité(e). ane
11 novembre 2019 - &

Etes-vous partant pour des cours de Salsa le dimanche aprés-midi chez
Musette ? 1 de cours aprés le brunch !

booooooof!

hub.brussels

¢ G

Do you have a culinary project on the fire €@? Put your pots and pans in our
horeca incubator for 4 months and share your recipes with the Brussels
connoisseurs! Discover the many advantages of Kokotte here &3

HUB BRUSSEL:

Kokotte: the call for for our food incubator is

open! | hub.brussels

00O 5 commentaires 9 partages
oY Jaime (D Commenter /4> Partager -

21

Des contenus humains

Les Branchées

[}

10 b financior do Fannde on sera
6, beon 50 Qb §8 NOUS fad

@ icantnier O Mouterunbey 7 Moamar

[+l
() Commenter 2> Partager — =

[ Y ————
ety e
L oS
ot ol

o

% Branchaes On 56 régout do

pouver ookt uss,

TOU, Tetevision 4 Monde astl
©

Combdianne voix off
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Des contenus inspirants

Later e
Her 21713 G

In order to create a winning Instagram Stories siralegy, you need to have a clear idea of
how to measure your performance.

LATER.COM

Every Instagram Stories Metric You Need to Know
Learn how 1o grow your views and eng by your
©0s

Tiroir de Lou "ee
1 avril, 16:03 - @

LE CONFINEMENT, UN TEMPS POUR L'ECOLOGIE INTERIEURE **

Et si, puisqu'on ne peut pas aller & I'extérieur, on profitait de ce moment pour
bichonner notre vie intérieure? Et je ne parle pas de la déco du salon...

Le théme de I'écologie est bien plus large que notre simple consommation.
Parler de compost, de pailles en bambou et d'upcycling, ¢'est génial.
Ralentir, réduire, revenir & l'essentiel, c'est indispensable. Grace & la
science et a ses chiffres coups-de-poing, plus possibl...

Lire la suite

23

Des contenus valorisants

th Jaime déja » )\ Déja abonnéle) v A Partager

L 4

LES LIBRAIRIES

11 juin

4G

Féte de la librairie indépendante j-2, cette fois c'est la librairie Le Petit

Bouquineur qui a les honneurs de la presse &2 . Le porlait d'une libraire qui

en veut, d'une passionnée qui a choisi il y a peu de vivre de sa passion| Le

petit bouquineur est membre de Les libraines indépendantes évidemment!
I

< 3 INDEPENDANTES ’ Les librairies indépendantes

Les librairies
indépendantes

@leslibrairiesindependant
es

Accueil
Apropos
Publications
Evénements
Avis

Vidéos

Photos

RTBFBE
Portrait de libraire : Isabelle Delhaye, Le Petit Bouquineur
Isabelle est née a Ottignies, Isabelle a grandi & Ottignies, Isabelle vit et

Communauté
Groupes

20

Ao - ] TR -

g Knock Knock Prod
 13juin G

EUXAUSSI, ILS ONT FAIT CONFIANCE A Knock Knock Prod

Pour terminer cette semaine en beautd, on vous partage l'avis écrit par
Lorie, la fondatrice de Small is biotiful 2 | Encore de belles paroles qui
nous touchent énormément car elles fortifient la Iégitimité du travail de notre
équipe de choc = & |

N'hésitez pas, vous aussi, & vous exprimer en laissant voire impression sur
votre collaboration ou rencontre... Afficher la suite

oo fa) Malyga Tarh, Sarah Lenoir et 13 autres personnes

24
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Spécificités de la rédaction pour
Facebook

Structuration possible du texte avec des emojis

80 a 120 caracteéres (voir plus > 477 caractéres)

Possibilité d'inciter son public a réagir en postant des commentaires.

Réseau de fil d’actualité — importance de 'accroche.

Et les hashtags?

25

Conseil 5 - Organisez des événements

26
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th Jaime déjh ~ X\ DA sbonnéle) v -+ Créer une collecte de fonds -+

- v

Les Audacieuses by 3.

far .
Ersati 8
Accueil

A propos 12
Evénements

Photos 23
Publications

Vidéos 6

[

Evénements & venir

« je booste ma ion su
Workshop : f'optimise mes revenus via les d.
Workshop: je maitrise mon image sur Instag...
Workshop : je définis ma stratégie de comm..

Workshop : Je pulvérise mes crayances limi...

Complet un été pour créer ton entreprise Créa Pme

© Enoyer un message

A Partager les événements.

Obtenir des billets

% Ga m'intéresse

Obtenir des billets

Y Ga m'intéresse

Obtenir des billets

% Ga m'intéresse

Obtenir des billets

% Ga mintéresse

Obtenir des biliets

% Ga mintéresse

% Gamintéresse

Atout des événements

Facebook:

- Tres bon potentiel viral
(apparait dans le fil
d’'actualité, possibilité
d’'inviter des amis)

- Fil d'actualité spécifique
al'événement

- Notifications et rappels

27

Conseil 6 - Développez une veille efficace

28
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A laide d'un calendrier marketing

agence+iz

agence-iz Ao

Lagence Biog Un devis ?

Par exemple: https://www.tiz.fr/calendrier-marketing-social-media/

29

House of
Entrepreneurship

Accusil

Luxembourg

e raime 3 Sbonnes A Partager | - |

€ Fil d'actualité des Pages

Pages et personnalités publiques a suivre

EMES network
EMES Intern... Happy Mom The Modern.
Organisation a. Coach personn. Bar & cocktaild

S'abonner S'abonner S'abonner

Voir tout >

En se créant
un fil d'actualité 100% pro

Suivre des pages en tant que page:

Trés bonne maniére de se faire
connaitre auprés de son
réseau

Fil d’'actualité spécifique aux
pages

Création d'une routine de
réseautage

Remplissage du calendrier
éditorial

30
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Conseil 7 - Réseautez!

31

Valorisez votre réseau sur votre page

Les Branchées ok Jaime déja ¥ 3\ Déja abonné{e) * 4 Partager -
@lesbranchees - w W
Accueil
Les Branchées
re
A propos S e 3 tevrer - @
Avis Chic nouvelle en ce lundi les statistiques 2020 des réseaux sociaux,
£ = analysées par We Are Social et Hootsuite, sont sorties | Et encore mieux:
Vidéos
Services
Photos
Publications ! i
Nos mailings iy 8
Collectes de fonds ET LE DI\G ITAL
Visiter I'Espace Pubs
KAVIERDEGRAUX BE
Les Belges et le digital : toutes les statistiques (janvier 2020) -
https://www.xavierdegraux.be

Mentionnez vos
partenaires dans vos
publications ou partagez
leurs publications

Grace a votre fil
d’'actualité 100% pro, ces
contenus seront plus
facilement identifiables!

32
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Interagissez!

Likez, commentez, partagez, en tant que votre page !

W yaime 3\ Sabonner A Pariager

) Jaime (I commenter A Partager -

Hootsulte
ih G
Make the most of out your Instagram content strategy I

Hootsuite &
Thaotsuite

Accuell
A propos
Viddos

En direct

Photos

Publications R RAERA
Evénements How to Regram on It
Comoniedts Leaming how lo regram ¢

Groupes O BB s viotage

[ creer une Page | 1 Faime (D commenter /> Partager @

33

Conseil 7 - Maitrisez votre community management

34
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o

o O O O

Répondez aux commentaires

e Répondez aux commentaires et questions ! (bon pour pour votre portée)
e Sivous ne répondez pas, réagissez (confirmation de lecture)

e En cas de commentaires négatifs:

Ne jamais censurer des messages (sauf s'ils sont insultants).

Garder son calme.

Eviter 'effet Streisand.

Si votre communauté s'auto-gere, c'est super !
Utiliser 'humour, sans exagérer.

35

Paramétrez votre boite de réception

Réponse automatique
* Oui

13 Reponses

36
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Conseil 8 - Analysez vos statistiques
Avez-vous déja analysé les statistiques de votre page ?

37

e Organigue [ Payée [ Cics surla publication [l Réactions, commentaires f partages

Quand vos fans sontenligne  Types de publications  Meilleures publications des Pages que vous surveillez

Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les heures sont affichées dans le fuseau horaire de
votre ordinateur.

JOURS

Informations démographiques
Informations sur la portée et
'engagement des publications
Peut aider dans le choix des
formats/heures etc

38
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Conseil 9 - Créer des publicités efficaces
Avez-vous déja fait de la publicité sur Facebook ?

39

° &

ite

Booster sa visibilité via la public

Le “simple” boost des Le Business Manager
publications

Utile surtout pour les publications ayant déja Plateforme peu intuitive
rencontré du succes de maniére organique

Moins d’options de ciblage et de placement Audiences plus personnalisées

40
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Utiliser le pixel Facebook pour retargeter

conversions

Nom du pixel

Pixel de Les Branchées

Consultez votre site web pour des options da configuration
ok

https://www.facebook.com/business/help/95
2192354843755?id=1205376682832142

41

Conseil 10 - Organisez votre communication
Avez-vous déja utilisé un calendrier éditorial ?

42
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Le calendrier éditorial, pour s’organiser

Calendrier éditorial - mois de:

43

Programmer ses publications

Page Boite m Evénements Notifications Eﬂ Outils... Plus
Stories
Publications programmées
Archive slories
Q
Publications
Publications publiées Publications Programmée (UTC#01) ~
Publications _ " : —
programmeées IS oujours dans la série vendredi tout est permis, vokc e avr2020.4
b détounement “corona-c daffiches de quelques ang esmaeke
Brouillons
Publications temporaires

44
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Le Creator Studio

Les Branchées X

&= Créer une publication

Créer une publication [ En direct () Evénoment D Ortre  #¥ Emplol

Vidéo en difect a 614 déplacée X

B visio (D Vidéo en direct
BB Pactager une photo B mutimédia
@ sondage @ Recevoir des messages
) Humeur | activith @ vesuisia
(&) Soutenir une organisation & but n... T \dentifier des produits
[ Promouvoir votre entreprise Ty Séance vidéo
Public Boostezapublication | L1

=

45

Merci pour votre attention!
Avez-vous d’autres questions ?
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A vous de jouer!

MAKEIT
EASY By
MAKING IT

FUN

{20 in
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